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راهکارهای ارائه شده
ورود مستقیم، ورود از طریق واسطه به صورت غیر مستقیم
جلسه با ریاست و نمایندگان شورای شهر جهت تعیین حدود اختیارات اعضای شورای شهر
روشنگری مقامات شهر (فرماندار، اطلاعات و مقامات و ...)
تلاش برای دیدن و صحبت کردن با خود فرد پیش از هر اقدام دیگری
جابجایی فرد به یک واحد محل خدمتی دیگر
بررسی راهکارهایی جهت ارتقای فرد
همفکری با خود فرد در سازمان
بررسی فرهنگ شهرستان
ابلاغ انشائی
مذاکره جهت جامعه پذیری فرد و درگیر شدن بیشتر فرد در امور جاری بیمارستان
کمک گرفتن از مدیران رده پایین تر و عدم دخالت و افزایش تنش و حساسیت
اشاره به نقاط ضعف فرد و توجیه بیشتر شرایط
بررسی اختلالات ذهنی و روانی فرد
بررسی رفتار سازمانی و فرهنگ خاص و بومی مختص آن منطقه جغرافیایی


 
















مدیریت شبکه بهداشت یکی از شهرستان های همدان به صورت همزمان ابلاغ ریاست یکی از بیمارستان های زیر مجموعه آن شهرستان را دارد. 
یکی از پرسنل بیمارستان شاغل در پست دبیرخانه واحد اداری توانسته است به عضویت شورای شهر انتخاب شود. 
این فرد گاها تلاش می کند تا بتواند با ریاست بیمارستان ارتباط بیشتری داشته باشد و حتی از طریق نفوذی که در شورای شهر دارد به ریاست بیمارستان پیشنهاد پذیرش یک پست مهم در شهرداری شهرستان را نیز می دهد که ریاست نمی پذیرد.
همزمان این فرد با توجه به اطلاعاتی که در مورد بیمارستان دارد دائما شکایاتی را در راستای مسائل و مشکلات بیمارستان در شورای شهر شهرستان مطرح می کند و این قضیه برای بیمارستان و به تبع آن برای شبکه بهداشت شهرستان چالش بر انگیز شده است.
مدیریت بیمارستان به منظور پیگیری موضوع همزمان که با فرماندار و سیستم های امنیتی و اطلاعاتی هماهنگ کرده است اقدام به تغییر واحد محل خدمت فرد نامبرده می کند به طوری که در ابلاغ جدید او را از دبیرخانه بیمارستان به شبکه جابجا می کند تا بتواند از نزدیک تر اقدامات او را رصد کند.
این موضوع باعث می شود تا فرد نامبرده بیشتر معترض شود و از طریق نفوذی که در شورای شهر دارد از طریق مقامات بالاتر همچون معاون عمرانی استاندار و فشار بر ریاست دانشگاه و اطلاع رسانی به معاونت توسعه برای بازگشت او به محل کار قبلی (بیمارستان) اقدام کنند. 
به تبع این قضیه مدیریت شبکه به منظور مقابله با این موضوع در نهایت تصمیم به استعفا می گیرد که با پا در میانی نماینده وقت مجلس شورای اسلامی، فرماندار، ریاست دانشگاه و ... موضوع استعفا لغو می شود و کارمند نامبرده نیز با تذکر کتبی و توبیخ، مجددا طی یک ابلاغ تعیین محل خدمتی به محل کار قبلی خود بازگشت داده می شود. 
مدیریت شبکه برداشت می کند که این اتفاقات در نهایت به ضرر کارمند، بیمارستان، شبکه و کل دانشگاه علوم پزشکی در سطح استان بوده است و هیچ یک از طرفین درگیر در این قضیه برنده محسوب نمی شود. 

مساله اصلی کجاست و راهکار پیست؟
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